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CASE STUDY

Zentrale Plattform fiir den Austausch unternehmenskritischer Daten

BIS FileExchange sorgt bei Witzenmann fiir
Datensicherheit, Transparenz und Compliance

Bei seinen Kunden aus Automobilindustrie, Maschinen- und Anlagenbau, der
Technischen Gebdudeausriistung und weiteren Mdrkten ist Witzenmann als
zuverldssiger Hersteller und innovativer Entwicklungspartner bekannt. Garanten
des Erfolges sind Know-how und Innovation, eine hochmoderne Fertigung und
umfassendes Test- und Priifequipment, aber auch eine zeitgemafie IT.
SEEBURGER gehort neben SAP und Microsoft seit vielen Jahren zu den strate-
gischen Softwarepartnern von Witzenmann. So musste der Spezialist fiir flexible,
metallische Elemente nicht lange suchen, als er sich im Februar 2016 entschloss,
eine anwenderfreundliche, schnell einsetzbare Losung fiir den sicheren Aus-
tausch sensibler Daten einzufithren. Bis dahin wurden selbst vertrauliche Daten
haufig ungesichert per E-Mail oder FTP Uibertragen. Auch private Cloud-Speicher
wurden regelméBig genutzt, um schnell Dokumente etwa an Kunden zu tibermitteln.
Diese vielen verschiedenen Wege gefdhrdeten die Datensicherheit und machten
es unmoglich, unternehmensweite Richtlinien fiir den sicheren Dateiaustausch
durchzusetzen.

Zentrale Unternehmensldsung fiir sensible Daten

Die Anforderungen an eine neue zentrale Unternehmensplattform fiir Managed File
Transfer (MFT) waren hoch: Sie musste besonders einfach zu bedienen sein, damit
die Anwender sie auch wirklich nutzen und nicht in gewohnte Verhaltensmuster zu-
riickfallen. Gleichzeitig sollte sie alle notwendigen Funktionen bieten, z. B. sicheren,
passwortgeschiitzten Zugang und verschliisselte Ubertragung, Up- und Downloads,
verschiedene Benutzergruppen und die Protokollierung von Zugriffen. Wichtig
waren auch ein unbegrenztes Datenvolumen und die Méglichkeit, Geschaftspartner
kostenfrei einzubeziehen — auch grenziiberschreitend.

Die MFT-Losung BIS FileExchange von SEEBURGER erfiillte alle Anforderungen
bereits im Standard — schon vier Wochen spéter konnte die Implementierung
beginnen.

WITZENMANN

managing flexibility

Uber Witzenmann

»Managing Flexibility« — so lautet das
Leitmotiv von Witzenmann. 1854 als
Schmuckwarenfabrik in Pforzheim ge-
griindet, ist die Unternehmensgruppe
heute ein global agierender Spezialist fiir
flexible metallische Elemente.

Mit der Erfindung des Metallschlauchs
legte Heinrich Witzenmann 1885 die Ba-
sis fiir eine neue Branche. Mehr als 130
Jahre spater ist die Witzenmann-Gruppe
mit 24 Firmen in Europa, Amerika und
Asien einer der weltweit fiihrenden Her-
steller von Metallschlduchen, Kompen-
satoren, Metallbdlgen, Rohrhalterungen
und Fahrzeugteilen. Uber 4.000 Mitar-
beiter erwirtschafteten 2015 einen Um-
satz von rund 580 Millionen Euro.

www.witzenmann.de
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Anwenderfreundlich, einfach und sofort einsetzbar

Installation und Inbetriebnahme dauerten gerade einmal zwei Tage — inklusive
Einweisung der Mitarbeiter. Heute lduft der Austausch sensibler Daten komplett
iber BIS FileExchange. Private Cloud-Speicher sind tabu, ebenso der Versand
vertraulicher Daten als Mail-Anhang. Weil sich die SEEBURGER-L&sung bequem
im Webbrowser bedienen ladsst, wird sie von den Anwendern akzeptiert und ge-
schdtzt. Berechtigungen und Funktionen werden zentral administriert und alle
Dateiaktivitdten liickenlos protokolliert. Die Losung unterstiitzt Richtlinien fiir die
Behandlung klassifizierter Dokumente ebenso wie den sicheren Ad hoc-Datenaus-
tausch mit Geschaftspartnern. Auch der automatisierte Austausch von Daten im
Gruppenverbund ist problemlos moglich.

Seine erste Bewdhrungsprobe bestand BIS FileExchange schon wenige Tage nach
Installation beim Einsatz durch die Geschéftsfilhrung selbst. Die Teilnehmer
tauschten Uber die Plattform vertrauliche Unterlagen im Gruppenverbund aus
und legten sie zur gemeinsamen Nutzung in einem virtuellen Kollaborationsraum
ab, zu dem nur autorisierte Personen Zutritt haben. IT-Personal brauchten die
Fihrungskrafte dafiir nicht — die Administration der Benutzergruppe »Geschafts-
leitung« tibernimmt der kaufménnische Geschaftsfiihrer.

Maximale Datensicherheit

»Neben der schnellen Einfiihrung und problemlosen Integration in das Un-
ternehmensnetz iiberzeugt uns BIS FileExchange vor allem durch geringe Be-
triebskosten und die erfrischend einfache, intuitive Bedienung«, sagt Torsten
Somann, ClO der Witzenmann-Gruppe. »Die Einweisung neuer Benutzer dauert
nur 15 bis 30 Minuten und kann auch iiber ein Online-Tool erfolgen. Wir haben
jetzt maximale Datensicherheit und bendtigen dafiir keine zusdtzlichen IT-Res-
sourcen.« Auch die Anforderungen von Kunden und Zertifizierern kdnnen mit
BIS FileExchange problemlos erfiillt werden — dem ndchsten Audit sieht Torsten
Somann gelassen entgegen.

0 )
INTERNE Yertrage,
BENUTZER & SYSTEME Zeichnungen,
HR-Daten,

Projektdaten,
Kunden- &
Lieferantendaten

X

2

— ~

BIS
FileExchange

@ Volle Kontrolle (DLP-Integration)
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@ Komplette Ubersicht (End-to-End-Monitoring)

Nutzen fiir Witzenmann

m Durchsetzung von Unternehmens-
richtlinien

m Erfiillung der Anforderungen von
Kunden und Lieferanten

® Maximale Datensicherheit ohne
zusdtzliche IT-Ressourcen

m Schnell einsatzbereit
m Entlastung fiir die IT-Abteilung

m Einfache, intuitive Bedienung — keine
Schulung notwendig

m Transparenz und Riickverfolgbarkeit

m Automatisierter Datenaustausch im
Gruppenverbund (geplant)

»Die SEEBURGER-L6sung funktionierte
vom ersten Tag an. Auch die erhoffte
Entlastung des IT-Teams war sofort
Spiirbar. In kiirzester Zeit haben wir es
geschafft, unsere Sicherheitsanforde-
rungen und die unserer Kunden und
Lieferanten zu erfiillen, ohne weitere

Ressourcen aufbauen zu miissen.«

Ralf Leeb, Abteilungsleiter IT-Technik
bei der Witzenmann-Gruppe
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