
CASE STUDY

Bei seinen Kunden aus Automobilindustrie, Maschinen- und Anlagenbau, der 
Technischen Gebäudeausrüstung und weiteren Märkten ist Witzenmann als  
zuverlässiger Hersteller und innovativer Entwicklungspartner bekannt. Garanten 
des Erfolges sind Know-how und Innovation, eine hochmoderne Fertigung und 
umfassendes Test- und Prüfequipment, aber auch eine zeitgemäße IT. 
SEEBURGER gehört neben SAP und Microsoft seit vielen Jahren zu den strate-
gischen Softwarepartnern von Witzenmann. So musste der Spezialist für flexible, 
metallische Elemente nicht lange suchen, als er sich im Februar 2016 entschloss, 
eine anwenderfreundliche, schnell einsetzbare Lösung für den sicheren Aus-
tausch sensibler Daten einzuführen. Bis dahin wurden selbst vertrauliche Daten 
häufig ungesichert per E-Mail oder FTP übertragen. Auch private Cloud-Speicher 
wurden regelmäßig genutzt, um schnell Dokumente etwa an Kunden zu übermitteln. 
Diese vielen verschiedenen Wege gefährdeten die Datensicherheit und machten 
es unmöglich, unternehmensweite Richtlinien für den sicheren Dateiaustausch 
durchzusetzen.

Zentrale Unternehmenslösung für sensible Daten
Die Anforderungen an eine neue zentrale Unternehmensplattform für Managed File 
Transfer (MFT) waren hoch: Sie musste besonders einfach zu bedienen sein, damit 
die Anwender sie auch wirklich nutzen und nicht in gewohnte Verhaltensmuster zu-
rückfallen. Gleichzeitig sollte sie alle notwendigen Funktionen bieten, z. B. sicheren, 
passwortgeschützten Zugang und verschlüsselte Übertragung, Up- und Downloads, 
verschiedene Benutzergruppen und die Protokollierung von Zugriffen. Wichtig  
waren auch ein unbegrenztes Datenvolumen und die Möglichkeit, Geschäftspartner  
kostenfrei einzubeziehen – auch grenzüberschreitend. 
Die MFT-Lösung BIS FileExchange von SEEBURGER erfüllte alle Anforderungen 
bereits im Standard – schon vier Wochen später konnte die Implementierung 
beginnen.

Zentrale Plattform für den Austausch unternehmenskritischer Daten

BIS FileExchange sorgt bei Witzenmann für 
Datensicherheit, Transparenz und Compliance

Über Witzenmann

»Managing Flexibility« – so lautet das 
Leitmotiv von Witzenmann. 1854 als 
Schmuckwarenfabrik in Pforzheim ge-
gründet, ist die Unternehmensgruppe 
heute ein global agierender Spezialist für 
flexible metallische Elemente. 

Mit der Erfindung des Metallschlauchs 
legte Heinrich Witzenmann 1885 die Ba-
sis für eine neue Branche. Mehr als 130 
Jahre später ist die Witzenmann-Gruppe 
mit 24 Firmen in Europa, Amerika und 
Asien einer der weltweit führenden Her-
steller von Metallschläuchen, Kompen-
satoren, Metallbälgen, Rohrhalterungen 
und Fahrzeugteilen. Über 4.000 Mitar-
beiter erwirtschafteten 2015 einen Um-
satz von rund 580 Millionen Euro.
www.witzenmann.de
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»Die SEEBURGER-Lösung funktionierte 
vom ersten Tag an. Auch die erhoffte 
Entlastung des IT-Teams war sofort 
spürbar. In kürzester Zeit haben wir es 
geschafft, unsere Sicherheitsanforde-
rungen und die unserer Kunden und 
Lieferanten zu erfüllen, ohne weitere 
Ressourcen aufbauen zu müssen.«
Ralf Leeb, Abteilungsleiter IT-Technik  
bei der Witzenmann-Gruppe

Nutzen für Witzenmann

 z Durchsetzung von Unternehmens-
richtlinien

 z Erfüllung der Anforderungen von 
Kunden und Lieferanten

 z Maximale Datensicherheit ohne 
zusätzliche IT-Ressourcen

 z Schnell einsatzbereit
 z Entlastung für die IT-Abteilung
 z Einfache, intuitive Bedienung – keine 

Schulung notwendig 
 z Transparenz und Rückverfolgbarkeit
 z Automatisierter Datenaustausch im 

Gruppenverbund (geplant)

Anwenderfreundlich, einfach und sofort einsetzbar
Installation und Inbetriebnahme dauerten gerade einmal zwei Tage – inklusive 
Einweisung der Mitarbeiter. Heute läuft der Austausch sensibler Daten komplett 
über BIS FileExchange. Private Cloud-Speicher sind tabu, ebenso der Versand 
vertraulicher Daten als Mail-Anhang. Weil sich die SEEBURGER-Lösung bequem 
im Webbrowser bedienen lässt, wird sie von den Anwendern akzeptiert und ge-
schätzt. Berechtigungen und Funktionen werden zentral administriert und alle 
Dateiaktivitäten lückenlos protokolliert. Die Lösung unterstützt Richtlinien für die 
Behandlung klassifizierter Dokumente ebenso wie den sicheren Ad hoc-Datenaus-
tausch mit Geschäftspartnern. Auch der automatisierte Austausch von Daten im 
Gruppenverbund ist  problemlos möglich.
Seine erste Bewährungsprobe bestand BIS FileExchange schon wenige Tage nach 
Installation beim Einsatz durch die Geschäftsführung selbst. Die Teilnehmer 
tauschten über die Plattform vertrauliche Unterlagen im Gruppenverbund aus 
und legten sie zur gemeinsamen Nutzung in einem virtuellen Kollaborationsraum 
ab, zu dem nur autorisierte Personen Zutritt haben. IT-Personal brauchten die 
Führungskräfte dafür nicht – die Administration der Benutzergruppe »Geschäfts-
leitung« übernimmt der kaufmännische Geschäftsführer.

 
Maximale Datensicherheit
»Neben der schnellen Einführung und problemlosen Integration in das Un-
ternehmensnetz überzeugt uns BIS FileExchange vor allem durch geringe Be-
triebskosten und die erfrischend einfache, intuitive Bedienung«, sagt Torsten 
Somann, CIO der Witzenmann-Gruppe. »Die Einweisung neuer Benutzer dauert 
nur 15 bis 30 Minuten und kann auch über ein Online-Tool erfolgen. Wir haben 
jetzt maximale Datensicherheit und benötigen dafür keine zusätzlichen IT-Res-
sourcen.« Auch die Anforderungen von Kunden und Zertifizierern können mit 
BIS FileExchange problemlos erfüllt werden – dem nächsten Audit sieht Torsten 
Somann gelassen entgegen.
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