
CASE STUDY

SEEBURGER iPaaS (Integration Platform as a Service)

Der international agierende Automobilzulieferer Carcoustics entwickelt und pro-
duziert kundenspezifische Produktlösungen für Fahrzeuge aller Antriebsarten. 
Wachsende Kunden- und Branchenanforderungen bringen im Unternehmen eine 
steigende Prozesskomplexität und vielfältige Integrationsanforderungen mit sich. 
Um diese weiterhin schnell, sicher und flexibel umzusetzen, rüstet sich Carcoustics  
für die Zukunft.

Zur Sicherstellung zeitkritischer EDI-Prozesse über die gesamte Lieferkette  
hinweg sind für Carcoustics eine garantierte Systemstabilität sowie eine 24/7- 
Verfügbarkeit beim elektronischen Datenaustausch mit den rund 100 OEM- 
Kunden, Lieferanten und Partnern unabdingbar. Eine Wirtschaftlichkeitsanalyse 
der bis dato On-Premises betriebenen globalen EDI-Prozesse ergab Handlungs
bedarf: Der 24/7-Eigenbetrieb der Integrationsplattform mit sehr geringen Aus-
fallzeiten bei gleichzeitig höchsten Anforderungen an Sicherheit und Leistung 
zeigte sich als sehr komplex, aufwendig und kostenintensiv.

Mit SEEBURGER iPaaS & -Expertise in die Zukunft

Die Betriebsform SEEBURGER iPaaS überzeugte Carcoustics sowohl im Hinblick 
auf die Erfüllung aller Anforderungen als auch aus wirtschaftlicher Sicht und  
eröffnet dem Unternehmen vielfältige Vorteile. Dazu zählen neben dem sicheren 
und hochverfügbaren Betrieb der Integrationsplattform durch SEEBURGER das 
umfangreiche Know-how des EDI-Spezialisten.

Effiziente EDI-Prozesse über die komplette Lieferkette
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Über Carcoustics

Carcoustics ist ein innovatives, mittel-
ständisches Unternehmen auf interna-
tionalem Wachstumskurs mit Haupt-
sitz in Leverkusen. 

Das Unternehmen entwickelt und fer-
tigt lösungsorientierte akustische und 
thermisch wirksame Bauteile für die 
Automobil- und Nutzfahrzeugindustrie  
sowie Produkte zur elektromagneti-
schen Isolierung in Fahrzeugen. Maßge-
schneiderte Individuallösungen stellen  
den Kern des Produktportfolios dar. 

Zu den Kunden zählen große Automobil-  
und Nutzfahrzeughersteller.

www.carcoustics.de

www.seeburger.de

Als global agierender Mittelständler sehen wir in SEEBURGER iPaaS die für uns optimale Betriebsform  
für unsere unternehmenskritischen EDI-Prozesse. Sie sichert uns Hochverfügbarkeit,  

Agilität, Flexibilität sowie Freiraum für unser Kerngeschäft und überzeugt in puncto Wirtschaftlichkeit.
Radoslaw Nowak, Head of Global NPM Purchasing, Carcoustics Shared Services GmbH

https://www.carcoustics.de/
https://www.seeburger.com/de/


CASE STUDY

Maßgeschneiderte Business Integration mit SEEBURGER iPaaS

Mit SEEBURGER iPaaS erzielt Carcoustics im Vergleich zum Eigenbetrieb neben 
Kosteneinsparungen weiteren Mehrwert:

•	� Entlastung – SEEBURGER sorgt für den sicheren und höchstverfügbaren Betrieb 
der Integrationsplattform

•	� Freiraum – Höhere Produktivität durch Konzentration auf das Kerngeschäft; 
gleichzeitig Nutzung von eigenem EDI-Know-how für Mappings, Konfigurationen 
und Änderungen 

•	� Flexibilität – Schnelle Umsetzung von neuen Partneranbindungen, Konfigura
tionen und weiteren Integrationsanforderungen mit eigenem Prozess-Know-
how, optionale SEEBURGER-Projektunterstützung bei Bedarf

•	� Sicherheit und Business Continuity – durch Active/Active Setup und zertifi
zierten SEEBURGER-Betrieb für Sicherheit und Datenschutz, Desaster Recovery, 
Release Management, 24/7-Support

•	� Starker Partner SEEBURGER mit Integrations- und Automotive-Expertise

•	� Geringere TCO und planbare Kosten im Vergleich zum Eigenbetrieb

•	� Skalierbarkeit – Services für weitere Anforderungen

Des Weiteren nutzt Carcoustics den SEEBURGER Supplier Portal Service zur Integra
tion seiner nicht EDI-fähigen Lieferanten über ein WebEDI-Portal. So profitiert  
das Unternehmen von vollständig digitalisierten Geschäftsprozessen mit all  
seinen Lieferanten.

SEEBURGER iPaaS Integration Service

	� Klar definierte SLA für die Themen
	 •	 Verfügbarkeit
	 •	 Systemleistung
	 •	� Überwachung und Betrieb  

der Plattform

	�Definiertes & regelmäßiges Release 
Management inkl. Security Patches

	� Alle Integrationsanforderungen  
inkl. aller EDI-Formate und API- 
Anforderungen sind sofort verfügbar 

	� Standardisierte Business-Prozesse

	� Projektunterstützung  
bei Bedarf verfügbar

	� Transparenz und Monitoring  
(SEEBURGER Business Tracking)

	� Integrierte Sicherheitsfunktionen 
und zertifizierter SEEBURGER-Betrieb
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SEEBURGER Cloud Integration Services im Einsatz bei Carcoustics

SEEBURGER  
Cloud Integration Services

EDI Business-Partner

SEEBURGER iPaaS  
Cloud Service

SEEBURGER Supplier Portal  
Cloud Service

OEM, Lieferanten USA

OEM, Lieferanten Europa

Non-EDI Business-Partner

Carcoustics- 
Rechenzentrum

EDI

Web-EDI


