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SEEBURGER Remote Alerting und Management

Unternehmen, die ihre Systemverfiigbarkeit und tibergreifende Prozessperformance verbessern méchten, ohne mehr
Personal einzusetzen, profitieren von den SEEBURGER Remote Services.

Remote Altering ist ein 24 x 7 Cloud Service. Dieser stellt
durchgehendes Monitoring, Alarmierung und Status-
Reporting zur Verfligung. Die Benachrichtigungen kdnnen
basierend auf Regeln angepasst werden.

Was bieten lhre Remote Services?

« 24 x 7-Uberwachung fiir Ihr SEEBURGER-LGsung

« Externe Uberwachung der gesamten Geschéftsprozesse
und der Leistungsfahigkeit des Systems

« Betriebsunterstiitzung lhres EDI-Systems auf Basis
von Standard SLAs

« Abdeckung wahrend Randzeiten (Nachts, Wochenende)

+ Schnelle Erkennung und Bearbeitung von Fehlern
und Reaktion auf Leistungsschwankungen
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Remote Management Service bietet zusitzlich die Uber-
nahme operativer Betriebsunterstiitzung durch SEEBURGER.
Speziell fir Unternehmen, die ihre Service-Levels verbessern
und ihre Inhouse-IT-Abteilungen entlasten méchten,

ist Remote Management Service eine gute Erganzung.

Wie profitieren Sie durch die Remote Services?

+ Vereinfachung des Monitorings lhrer SEEBURGER-LOsung
+ Friihzeitiges Erkennen von Fehlern und Leistungs-
schwankungen

+ Ermoglicht proaktives Handeln und somit Vermeidung
von Storungen und Ausfallen

+ Risikoreduktion durch hohere Betriebssicherheit

+ Entlastung der Administratoren von einfachen
betrieblichen Aufgaben

+ Auslagerung von administrativen Tatigkeiten reduziert
die Gesamtbetriebskosten (TCO)

+ Zeiten mit zu geringer Mitarbeiterbesetzung liberstehen
(z. B. Fluktuation von Mitarbeitern)

Option 2
On-Premises

Option 1
On-Premises

Remote Alerting Remote Management

Service
D £
o =
L © =
© 3 o
o <C o

24 x 7
Remote Alerting

Monitoring, Benachrichtigung
und Fehlerbearbeitung

Monitoring &
Benachrichtigung

Wartung: Zugang zu Software-Updates, SEEBURGER-Service-Desk und Knowledge-Base



Verfugbarkeit, einfache und schnelle Nutzung, Kostenreduktion

Ob fiir globale Organisationen, welche die »Follow-the-Sun«-Abdeckung benotigen oder fiir mittelstandische Unternehmen
mit einer Anforderung fiir kurzfristigen Bedarf (z. B. bei einer Abwesenheit von Mitarbeitern), SEEBURGER bietet Unter-

stiitzung auf Basis bestehender Support-Vereinbarungen.

Remote Alerting basiert, wie unten grafisch dargestellt, auf
einer Standard-Infrastruktur. Der SEEBURGER Support Agent
liefert alle relevanten Informationen an das SEEBURGER
Monitoring Center. Connection Monitore erméglichen die
externe Uberwachung der gesamten Geschaftsprozesse und
der Leistungsfahigkeit des Systems, um die Kundensysteme
laufend liberwachen und managen zu kdnnen.
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Remote Management Service unterstiitzt den Betrieb und
die Verwaltung der SEEBURGER BIS Plattform. Im Rahmen
der Initialisierung des Remote Managements werden die
Anforderungen des Kunden aufgenommen, implementiert
und in einem Kooperationshandbuch hinterlegt. Remote
Management Service nutzt Remote Alerting als Monitoring-
Basis. Ereignisse auf der BIS |6sen einen Alarm im Cloud
Service Portal aus. Dadurch wird im SEEBURGER Service-
Desk automatisiert ein Incident erzeugt, welcher vom
SEEBURGER-Support bearbeitet wird.
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Die Service-Optionen im Uberblick

Vergleich des Leistungsumfangs

Softwarewartung

SEEBURGER Service-Desk-Access
Knowledge-Base
Produkt-Support fiir die Software

Reaktionszeit SLA

Servicezeiten

« SLA Basic (Mo. - Fr., 09:00 - 17:00)

« SLA Advanced (Mo. - Fr., 07:00 - 20:00)

« SLA Premium oder mission-critical (24 x 7)

SEEBURGER Support Agent

Laufzeitiiberwachung durch Monitoring-Agenten
« CPU, RAM, Plattenplatz

» Prozesse

» Remote-Dateniibertragungen

Erkennen und Melden lokaler Workflow- und Prozessfehler
and das SEEBURGER Monitoring Center, z. B.

« Konvertierungsfehler

« Fehler in Dateniibertragungen

Connection Monitor - Aktiver Selbstest mit Testnachrichten

SEEBURGER-Sicht mit Alarmierung
des Remote Management Service

Ergianzendes Reporting zu technischen Fragen und Betrieb
Anderungen, Aktualisierungen und Erweiterungen

Trading Partner Services
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